UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - T do - Hanh phuc
$6:198/KH-SKHCN Pong Nai, ngay27thangndam 2022
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh
cua S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Pong Nai nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 20/01/2022 cia UBND tinh
Pdng Nai vé thong tin, tuy@n truyén kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2022, S&
Khoa hoc va Cong nghé xay dung ké hoach théng tin, tuyén truyén kiém soat tha
tuc hanh chinh (TTHC) nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Quén triét va dap ang yéu cau, nhiém vu theo tinh than cua Ké hoach so
17/KH-UBND ngay 20/01/2022 cua UBND tinh Bong Nai dong thoi tang cuong
ung dung CNTT trong cdng tac thdng tin, tuyén truyén kiém soat TTHC.

2. Xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém cua cac phong/don vi thudc Sé trong
qué trinh thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén kiém soat TTHC va phdi hop
tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa c nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh
thudc tham quyeén giai quyét cua So.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén
1.1. Pdi véi can bd, cong chirc, vién chirc ciia Sé

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X111, Nghi quyét s6 17-
NQ/TW ciia Hoi nghi lan thir 5 Ban chap hanh Trung wong Pang (khoa X) vé day
manh cai cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly caa b may Nha
nuéc; Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 7, 8 khoa XII. Chuong trinh hanh dong
cta Chinh phu, Tinh ay, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung wong Pang (khoa
X).

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo tinh Pong Nai lan tha X1, nhiém ky
2020-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chéap hanh Pang
bo tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 tai Hoi nghi lan
thar 5 Ban Chap hanh Trung wong Pang ( khoa X) vé day manh cai cach hanh
chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bé may Nha nudc.

- Nghi dinh sb 63/201/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé viéc kiém
soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cuia Chinh phu stra doi,
b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyet TTHC; Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc sira ddi, b sung mot sb diéu cua Nghi
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dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC.

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu vé viéc tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
néng cao nang luc canh tranh quéc gia naim 2019 va dinh hudng dén nam 2022,
Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh pha ban hanh Chuong trinh
cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025. Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha vé viéc ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;
Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Tha tudéng Chinh phu vé viéc day manh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

- Théng tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ctia Van phong Chinh
pht hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC. Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu Vé viéc quy dinh ché d6 béo céo dinh ky
va quan ly, sir dung, khai thac hé thong théng tin bao cdo ciia Vin phong Chinh
phu.

- Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngdy 07/10/2019 cua Thi tuéng Chinh pha
vé phé duyét danh myc TTHC thugc tham quyeén giai quyét cia Cac co' quan trung
wong duoc to chirc theo nganh doc dong tai dia phuwong dua ra tiép nhan tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét TTHC cap huyén, cap xa.

- Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh ve viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021-2030; K€ hoach
s6 16342/KH-UBND ngay 28/12/2021 cia UBND tinh vé kiém soat TTHC nim
2022.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhi¢m, dao durc cia CBCCVC trong
thuc thi cong vy, nhét Ia trong giai quyet cac cdng viéc lién quan dén nguoi dan;
C4C quy tic ung X, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua
CBCCVC,; trach nhiém, nghia vy cua can bo, cong chuec, vién chie dugc phan
cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac phan anh, klen nghi clia nguoi
dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén cua cac cap, cac
nganh.

- Giai dap, thao g& nhitng kho khan, vuedng mac trong thuc hién cac quy dinh
cua phap luat nhat 1a trong thuc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép. Xay
dung mdi can bo, cong chire, nguoi lao dong 14 mot tuyén truyén vién vé loi ich
khi thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong québc gia, Cong dich
vu cOng cua tinh.

- Tuyén truyén, biéu dwong nhitng tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach TTHC dong thoi phé phén nhiing hién tuong tiéu cuc, thai
d6 ctra quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha di vai td chic, ca nhan trong
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qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so, TTHC.
1.2. Poi véi ngurdi dan, doanh nghiép

- Nhiing néi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ctiia Nha nudce cd
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Bo TTHC da cong bo theo Quyét dinh cia UBND tinh (ndi dung TTHC;
cach tra ctru, tim hiéu cac TTHC; khai thac str dung cac biéu mau...).

- Hudng dan cach thtc, noi dung can biét khi thuc hién TTHC; hudng dan
cach thac nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén va si dung dich vu buu chinh
cong ich. Tuyén truyén, phd bién nhirng tién ich mang lai khi sir dung dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Giai dap, thao g& nhimg kho khan, vuong mac trong thuc hién cac quy dinh
phap luat, nhat la trong thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hé thong phan &nh, kién nghj trén Cong Dich vu cdng quoc gia va Tong
dai Dich vu cong tinh Bong Nai (0251 1022) va cach thac phan anh, kién nghi vé
quy dinh, TTHC.

2. Hinh thiéc tuyén truyeén

- Thong tin, tuyén truyen céc ngi dung ve kiém soat TTHC trén Cong Thong
tin dién tir cia S¢ va Hé thong Van phong dién tur.

- Thong qua to roi tuyén truyén vé cach thic nop ho so truc tuyen va danh
muc cac TTHC sur dung dich vu cong truc tuyén cua So.

- Thong qua niém yét cong khai cac TTHC tai co quan thuan loi cho viéc tim
hiéu, tra ciru thong tin.

- Tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctua cong dan trong moi quan hé véi co
quan hanh chinh nha nudéc; trach nhiém cua can bg, cong chtrc, vién chic trong
giai quyeét cac cong viéc cua cong dan.

- Tinh hinh ¢ng dung cdng nghé thdng tin trong tiép nhan, luan chuyén, giai
quyét ho so cac TTHC caa don vi.

- Tinh hinh sir dung va cung cp céc dich vu cong truc tuyén cia So va danh
gid viéc trao doi van ban dudi dang dién tir va ty 1€ CBCC, VC thuong xuyén
dung hop thu dién tir trong céng viéc.

- Xay dung céc chuyén dé vé cong tc cai cach hanh chinh, cai cach TTHC
va thuc hién co ché mot cra, mot cura lién théng hién d?.i tai co quan don vi, biéu
duong céac sang kien, dién hinh ca nhan tap the lam tot va phan anh nhiing mat
chua tot.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bo TTHC, cac van ban QPPL méi ban hanh
hoac duoc stra doi, bo sung c6 lién quan den TTHC cua So.

- Cac hinh thirc va kénh thong tin thich hop khac nhu chuyén muc Hoi - Bap,
duong day nong deé trao doi, tra loi nhitng khé khan, vudng mac cua cong dan va
doanh nghiép.



1. KINH PHI THUC HIEN

Tu ngu,@)n kinh phi su nghiép khoa hoc va cong nghé nam 2022. Viéc lap du
toan va quyet toan kinh phi thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra S&

- Thanh tra S chu tri, phéi hop vei Trung tam Khoa hoc va Cong nghé tricn
khai ke hoach thong tin, tuyén truyen kiém soat TTHC long ghép vao ke hoach
théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh cia Sé nam 2022.

- Phoi hop Trung tdm Khoa hoc va Cong ngh¢ cap nhat, cong khai by TTHC
hién hanh, bo ho so mau trén Cong Thong tin dién tir cua S¢ dé nguoi dan tra cau
va tim hiéu théng tin chinh xac, kip thoi.

2. Van phong S¢&

B4 tri kinh phi, hudng dan cac don vi lap dy toan, thanh quyét toan kinh phi
thyuc hién theo quy dinh.

3. Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé

- Théng tin, tuyén truyén cac noi dung theo ké hoach nay trén Trang Thong
tin dién tir cua So.

- th:)i hop Thanh tra S¢ cap nhat day du, kip thoi Bo TTHC hién hanh thuoc

tham quyén giai quyét cua Sé trén Trang thong tin dién tur cua So.

4. Lanh dao cac phong/don vi

- Can cir vao ké hoach nay trién khai thng tin tuyén truyen cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC cho toan thé CCVC trong phong/don vi minh.

- Chu dong trién khai hodc phoi hop véi cac don vi lién quan thuc hién tot
cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyéen theo chirc nang va theo phan cong.

Trén day 1a K& hoach théng tin, tuyén truyén kiém soat TTHC nam 2021 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Vian phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- S& Nbi vy;

- Giam dbc va cac Pho Giam dbc So (b/c);

- Cac phong, don vi (th/hi¢n);

- Luu: VT, TTra.
TTraHue-KehoachTTTTKSTTHCnam2022(3).
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